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Seit der sogenannten »Flüchtlingskrise« im Jahr 
2015 besteht in Deutschland ein erhöhter Be-
darf an sprachunabhängigen Kommunikations-
mitteln. Piktogramme haben sich bereits überall 
dort als unverzichtbar erwiesen, wo sich Men-
schen über kulturelle und sprachliche Grenzen 
hinweg begegnen. 

Rabea Cramer befasst sich mit der Bedeutung 
und dem Ursprung von Zeichen und Pikto-
grammen, analysiert Herausforderungen in der 

Flüchtlingsarbeit und bietet mit einem Pikto-
grammsystem für Jobcenter einen konkreten Lö-
sungsansatz. Ziel ist es, mittels kulturneutraler 
und sprachunabhängiger Begriffsvisualisierun-
gen die Verständigung zwischen Geflüchteten 
und Jobcenter-Mitarbeiter_innen zu erleichtern. 
So können Sprachbarrieren abgebaut und die Le-
bensumstände Geflüchteter in Deutschland ver-
bessert werden.

Rabea Cramer studierte Grafikdesign an der Fach-
hochschule Dortmund und der California State Uni-
versity Fullerton. Danach folgte ihr Masterabschluss 
in »Information und Kommunikation« am Fachbe-
reich Design der Fachhochschule in Münster. Für 
Sprachlos erhielt sie 2018 von der Hochschule die 
Auszeichnung für die beste Masterarbeit ihres Ab-

schlusssemesters sowie 2019 den Hochschulpreis 
für die beste Masterarbeit des Jahres im Fachbereich 
Design. Heute ist sie in einer Agentur in Dortmund 
als Art Director für die Konzeption und Gestaltung 
von Erscheinungsbildern diverser Unternehmen 
verantwortlich.
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