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In Kontaktläden der niedrigschwelligen Drogen-
hilfe findet sich eine eigene, der ›Normal-
gesellschaft‹ fremde Welt, die man meist nur 
vom schnellen, fast heimlichen Blick im Vor-
beigehen kennt. Dort trifft man auf Menschen, 
die langjährig exzessiv Drogen konsumieren, die 
persönliche und doch miteinander vergleichbare 
Erlebnisse mitbringen – und man trifft auf die-
jenigen, die in dieser Welt professionelle Un-
terstützung und Hilfe anbieten: Die Mitarbei-
ter  _innen von Kontaktläden. Deren Perspektive 
stellt Daniela Molnar ins Zentrum ihrer gleicher-
maßen einsichtsreichen wie eindrucksvollen Un-
tersuchung: Wie erleben sie es, in dieser Welt zu 
arbeiten? Woran erfreuen sich Kontaktladenmi-
tarbeiter*innen und was frustriert sie?

Die Rekonstruktion dieses Felds der Sozia-
len Arbeit eröffnet nicht nur einen Blick in den 
Arbeits alltag von Kontaktläden, sondern vermit-
telt auch eindrücklich, inwiefern Arbeitsanfor-
derungen und -belastungen mit (drogen-)recht-
lichen und politischen Rahmenbedingungen 
und den Inte ressen gesellschaftlich-politischer 
Akteur_innen verwoben sind und wie die Mit-
arbeiter_innen diese speziellen Macht- und Ab-
hängigkeitsverhältnisse erleben – um eine Ver-
besserung der Arbeits situation in Kontaktläden 
zu erreichen.

Dr. Daniela Molnar ist 1984 in Reutlingen geboren. Nach ihrem Studium der Erziehungswissenschaften 
an der Philipps-Universität Marburg begann sie dort ihre Tätigkeit als Wissenschaftliche Mitarbeiterin in 
der AG Sozial- und Rehabilitationspädagogik mit dem Schwerpunkt der Drogenhilfe. Seit Herbst 2016 
ist sie an der Universität Siegen beschäftigt, wo sie sich mit Kinder- und Jugendhilfe sowie Behinderten-
hilfen im Vergleich auseinandersetzt.
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